Strategie efficaci per
'organizzazione dello
studio medico

Un'organizzazione efficiente puo trasformare il servizio sanitario,
migliorando I'esperienza del paziente e ottimizzando le risorse
disponibili.
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La sfida dell'organizzazione medica

Tempo prezioso

Il tempo € unarisorsa critica che
richiede sistemi di gestione fluida
delle attivita quotidiane.

Qualita delle cure

Una buona organizzazione riduce
gli errori e aumenta la
soddisfazione del paziente.

Ottimizzazione risorse

Coordinare team e materiali per

affrontare le sfide con maggiore
resilienza.
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Analisi delle esigenze dello studio

Metodologie di valutazione

e Sondaggitra il personale

e Interviste approfondite | O

e Osservazione diretta dei processi - M F_:'] -

» Feedback dei pazienti NSOV g S
Coinvolgere tutto lo staff per identificare lacune e aree critiche da o --,- = @)ﬂ
migliorare. >
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Software per la gestione medica
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Hiskill e OSM Medical Gestione centralizzata Sicurezza dei dati
Strumenti digitali che semplificano i Pianificazione appuntamenti e Maggiore accuratezza e protezione
processi e offrono piattaforme gestione curriculum pazienti in delle informazioni sensibili dei
integrate per monitorare le attivita un'unica soluzione. pazienti.

quotidiane.
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Time blocking:
Pianificazione efficace

1 |—— Visite pazienti

Blocchi dedicati per consultazioni e trattamenti

2 |— Attivita amministrative

Tempo riservato per documentazione e gestione

3 |—— Telefonate

Fasce orarie specifiche per comunicazioni

& — Emergenze

Spazio per imprevisti e situazioni urgenti
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Matrice di Eisenhower per le priorita

Importante
N
a @
Emergenze paziente - Prevenzione e follow-
intervieni subito up programmati

Non urgente ¢

Interruzioni
immediate, bassa
priorita clinica

A\ 4

Non importante

Distinguere tra urgente e importante per allocare il tempo in modo piu efficiente nelle attivita dello studio medico.

Attivita di routine
amministrativa

Urgente



Ottimizzazione dei flussi di lavoro
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Mappatura processi Eliminazione inefficienze Implementazione

Analisi tempi di attesa e procedure Identificare colli di bottiglia e tecnologia

esistenti attivita ridondanti Portali pazienti e sistemi di gestione
digitale
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Formazione continua del personale

Investimento strategico

La formazione non € un costo ma un investimento per
migliorare competenze tecniche e relazionali del team.

e Corsidi aggiornamento
e Workshop pratici

e Programmi di mentoring

e Seminari specializzati

Un personale ben preparato aumenta la motivazione e
riduce il turnover, creando un clima aziendale positivo.
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Comunicazione e gestione dati

Comunicazione interna

Incontri regolari e strumenti
digitali per allineare il team sugli
obiettivi comuni.

Comunicazione esterna

Canali chiari e accessibili per
migliorare la soddisfazione del
paziente.

Gestione sicura

Strumenti come JotForm per
raccogliere dati in modo sicuro e
conforme al GDPR.
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Consigli finali per il successo

1 | Pianificazione accurata 2 | Strumenti digitali
Suddivisione chiara dei compiti e tabelle di marcia Utilizzo di tecnologie per facilitare comunicazione e
settimanali per ogni membro del team. monitoraggio in tempo reale.

3 | Sviluppo professionale & | Ascolto attivo
Investimento continuo nella formazione per Feedback costante da pazienti e staff per adattare
aumentare efficienza e soddisfazione lavorativa. le strategie alle esigenze specifiche.
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Trasforma il tuo
studio medico

E il momento di mettere in pratica questi consigli! Contatta uno

specialista OSM Medical per scoprire come ottimizzare i processi e
migliorare la gestione del tuo studio.

OSM Medical offre soluzioni su misura e un supporto esperto per

implementare efficacemente le strategie discusse, garantendo un

impatto positivo sull'organizzazione, sulla qualita delle cure e sulla
soddisfazione dei pazienti.

Contattaci subito
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https://osmmedical.it/contattaci/

