
Adottare la mentalità da CEO nello 
studio medico

Capire che cosa significa davvero 
ragionare da CEO
Passaggio dalla gestione clinica alla pianificazione 
strategica. Essere proattivi piuttosto che reattivi. La 
gestione e l'etica professionale non sono in conflitto.

Definire una direzione chiara per lo 
studio
Definizione di obiettivi a lungo e breve termine 
(SMART). Identificare ciò che rende unico il proprio 
studio. Comprendere le esigenze reali dei pazienti.

Monitorare i KPI per decisioni basate 
sui dati
KPI clinici, economici e organizzativi. Analisi regolare 
degli indicatori. Implementazione di sistemi di 
raccolta dati in tempo reale.

Costruire una squadra motivata
Leadership collaborativa e comunicazione chiara. 
Delegare compiti in modo appropriato. Creare un 
ambiente di lavoro motivante e coeso.

Organizzare lo studio come una vera 
impresa
Implementare protocolli chiari e standard operativi. 
Ottimizzazione del tempo e riduzione degli sprechi. 
Adozione di tecnologia e automazione.

Migliorare l'esperienza del paziente
Ottimizzare tutti i punti di contatto: accoglienza, 
visita, follow-up. Costruire un dialogo aperto con il 
paziente. Creare un percorso paziente coerente e 
ben curato.

Come iniziare oggi a ragionare da CEO

Cambiamento nell'approccio 
quotidiano
Sviluppare un pensiero strategico, orientato al 
futuro e al miglioramento continuo. Definire 
mission e valori che riflettano l'identità 
professionale.

Analisi critica delle pratiche attuali
Condurre una revisione delle procedure 
operative e dei servizi offerti. Identificare aree di 
miglioramento e opportunità per innovazioni.

Formazione continua
Partecipare a corsi, conferenze o workshops. 
Creare una rete di collegamenti professionali 
per scambiare idee e strategie.

Ambiente collaborativo
Promuovere un ambiente di lavoro in cui ogni 
membro dello staff si senta coinvolto e 
valorizzato. Incentivare dialogo aperto e 
feedback regolari.

Gestisci il consenso: Per offrire le migliori esperienze, utilizziamo tecnologie come i cookie per 
memorizzare e/o accedere alle informazioni del dispositivo. Il consenso a queste tecnologie ci 
permetterà di elaborare dati come il comportamento di navigazione o ID unici su questo sito. Non 
acconsentire o revocare il consenso potrebbe influire negativamente su alcune caratteristiche e 
funzioni.


